
 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

           參考航班時間 (正確時間以航空公司公佈為準) 

天數 出發時間 抵達時間 航空公司 航班編號 飛行時間約 

第 1 天 台北 21:15 香港 23:10 國泰航空 CX479 2 小時 

第 2 天 香港 00:20 馬德里 08:20 國泰航空 CX315 14 小時 

第 13 天 馬德里 11:25 香港 07:05+1 國泰航空 CX372 12 小時 40 分鐘 

第 14 天 香港 08:00 台北 09:45 國泰航空 CX488 1 小時 55 分鐘 

* 以上為本行程預訂的航空班機及飛航路線，實際航班以團體確認的航班編號飛行時間為準。 

* 因應國際油價波動，航空公司隨機票所增收燃油附加費用，會隨國際油價而有所調整。 

 

第 1 天 台北→香港  

帶著期待的心情於桃園機場集合，隨後搭乘國泰豪華客機飛經香港轉機，再轉往西班牙-馬德里；經過長途

的飛行，在飛機上養精蓄銳，為接下來的旅程做準備! 

 
機上過夜 

 
XXX XXX XXX  

第 2 天 香港→馬德里  

班機於第二天早上抵達馬德里國際機場，辦理入關手續後踏入入境大廳，歡迎來到西班牙。 

【馬德里】是西班牙首都及最大都市，也是馬德里自治區首府，其

位置處於西班牙國土中部，其建城於 9 世紀，是在摩爾人邊貿站

「馬格立特」舊址上發展起來的城市；1561 年，西班牙國王腓力

二世將首都從托雷多遷入於此，由於其特殊的地位而得到迅速的發

展，成為往後西班牙殖民帝國的運籌中心，現今則與巴塞隆那並列

為西班牙的兩大對外文化窗口。 

★太陽門廣場位於西班牙首都馬德里市中心，周圍有 10 條街道都

以太陽門廣場為中心呈現放射狀。廣場周邊是馬德里最熱鬧繁華的

區域之一。 



★馬德里皇宮~是歐洲第三大皇宮，皇宫外觀呈正方形结構，富麗堂皇，宫内藏有無數的金银器皿和繪

畫、瓷器、壁毯及其他皇室用品。華麗風格的炫爛裝飾及擺設，都可讓您想像當時西班牙王室想要成為歐

洲霸主的雄心氣魄，親身體會西班牙海權強國時代的奢華氣派。(如西班牙皇宮因外賓來訪，不開放參觀，

或遇預約已滿，則改安排參觀帕多皇宮)  

★普拉多美術館~有西班牙最大的美術館之稱，收藏有從 14 世

紀到 19 世紀來自全歐洲的繪畫、雕塑和各類工藝品，是當地最

受歡迎的景點之一。西班牙早期三大藝術家委內斯蓋茲、哥

雅、葛雷科的佳作盡收眼裡，也收藏著波森、拉婓爾、杜勒…等

之巨作。(若無法預訂普拉多美術館門票，則改參觀蘇菲亞王妃

美術館，敬請見諒!)。 

下車參觀: 太陽門廣場 

入內參觀: 馬德里皇宮/普拉多美術館 

 
五星 MELIA MADRID PRINCESA 或同級 

 
機上享用 中式七菜一湯 OXTAIL 牛尾餐 

第 3 天 馬德里→賽哥維亞→薩拉曼卡 

【賽哥維亞】名稱來自於凱爾特伊比利語，有「勝利之城」的涵義。

老城區和羅馬水道橋，於 1985 兩者一同被列為聯合國世界遺產。老

城區雄踞在一個狹長的山岩上，有許多名勝古蹟。 

★塞哥維亞主廣場★主教座堂：建於 16 世紀，是西班牙中晚期的哥

德式建築，寬 50 米，進深 105 米。穹頂完成於 17 世紀。鐘樓高達

88 米，是西班牙最高的鐘樓。 

★羅馬水道橋：建於古羅馬圖拉

真大帝(公元 53－117 年)時代，建造這座水道橋是為了把 18 公里外

的水引到市區內使用，2000 年仍然屹立不搖。所以這座水道橋除了是

伊比利亞半島上最雄偉、保存最好的古羅馬遺蹟之外，也是塞哥維亞

的地標性建築。 

【薩拉曼卡】在這裡絕大多數建築都是由蜂蜜色的石材建成，所以又

被稱作「黃金之城」；也是朝聖之路銀之路的必經之城市。這個城市最

著名的是西班牙最古老的大學。 

★薩拉曼卡大學：建於 1134 年，也是歐洲第三古老且仍在運行的大學。 

★貝殼之家：是騎士團的象徵，興建於 1493 年到 1517 年。立面混合了哥德式和銀匠風格，裝飾著 300

多個貝殼，是一座歷史建築，而目前也是一座公共圖書館。 

★主廣場：採巴洛克風格，底層有拱柱排列的迴廊，每個廊柱上鑲嵌著國王或者大學校長的浮雕塑像，是

西班牙和歐洲最美麗的城市廣場之一。 

下車參觀： 賽哥維亞老城/羅馬水道橋/主教座堂/薩拉曼卡大學/貝殼之家/主廣場 

行車距離： 馬德里- 96km 賽哥維亞- 172km- 薩拉曼卡  

 
HORUS Hotel 或 Eurostars Las Claras 或同級 



  
飯店享用 

 

米其林推薦餐~ 

烤乳豬風味餐  
中式七菜一湯 

第 4 天 
薩拉曼卡→基瑪拉斯→布拉加→波多(葡萄牙)～貼心提醒～葡萄牙跟西班牙

有時差 1 小時唷！ 

今日跨越西葡邊境前往葡萄牙~ 

【基瑪拉斯城堡】基瑪拉斯有著『葡萄牙的搖籃』之稱，同時

也是創建葡萄牙王國的阿方索亨利克斯國王的誕生地。建於公

元 996 年的★基瑪拉斯城堡建築群，地勢險要，城牆外觀甚為

完整，舊城區在 2006 年列入世界文化遺產，並在 2012 年被遴

選為歐洲文化首都。 

【山上仁慈耶穌朝聖所】羅馬天主教徒朝聖地，以 116 公尺 Z

字型巴洛克風格階梯而著稱，每個轉彎都有精美雕刻及小噴

泉，淨化思想、沉靜心靈。安排搭乘★最古老的水力纜車到耶

穌朝聖所。巴洛克式美輪美奐的教堂，被譽為葡萄牙最美教

堂。 

入內參觀： 古老的水力纜車 

下車參觀： 基瑪拉斯城堡/山上仁慈耶穌朝聖所 

行車距離： 薩拉曼卡- 363km -基瑪拉斯- 24.5 km - 布拉加- 57.2 km -波多 

 
Quaity Inn Portus Cale 或同級 

  
飯店享用 

 
葡式風味餐 

 
葡式海鮮飯 

第 5 天 波多市區觀光→酒莊→科英布拉 

【波多】葡萄牙的第二大城與第一大港，這座城市充滿歷史文化的舊城遺產，還曾被評為歐洲最佳旅遊城

市。 

★阿瑪斯教堂~青花彩繪磁磚砌成的百年教堂。 

★CAFE MAJESTIC，創始於 1921 年，是間歷史非常悠久的咖啡館，

店內經常高朋滿座，熱門時段還能看到要排隊才能入內的景象，也被

譽為世界最美十大咖啡館之一。途經號稱世界最美的萊羅書店，哈利

波特作者 JK•羅琳就曾經多次來此書店尋找靈感。 

★聖本篤火車站~波多最具指標性的景點之一，車站於 1916 年啟用，

走進火車站內多達 2 萬多幅藍白色磁磚拼貼壁畫，圖案訴說著葡萄牙

的歷史故事，盡顯葡萄牙特色風情讓人嘆為觀止。 

★酒莊，波多是「波特酒」的故鄉，杜羅河上游葡萄酒的集散地，品質

甘醇的波特酒，被譽為葡萄牙的「第一大使」。來此品嚐名聲遠播的波

特酒。 

★路易一世鐵橋：是波多最具代表的一座鐵橋橫跨於杜羅河兩岸，欣賞

波多河岸風光，徜徉微風吹拂的美好體驗。 

入內參觀： 酒莊 



下車參觀： 阿瑪斯教堂/聖本篤火車站/路易一世鐵橋/萊羅書店/CAFE MAJESTIC 

行車距離： 波多- 136km -科英布拉 

 
COIMBRA AEMINIUM AFFILIATED BY MELIA  或同級 

  
飯店享用 

 
中式七菜一湯 

 
葡萄牙傳統料理 

第 6 天 科英布拉→歐畢多斯(皇后之城)→仙達→里斯本 

★品嚐里斯本~正宗百年 Pastel de Belem 葡式蛋塔~ 

【歐畢多斯】歐洲最浪漫的中世紀村莊之一。1282 年國王迪

尼斯將這座城鎮做為成婚之禮送給伊莎貝爾女王，直到 19 世

紀的每一位葡萄牙女王也都以奧比多斯作為結婚禮物，因此歐

畢多斯也被稱作皇后之城，身處這座中古時期的城鎮，讓人深

刻感受浪漫氣息。 

【仙達】自古即為摩爾貴族和葡萄牙王室避暑度假之聖地。此

地融合了阿拉伯文化、基督教文明、葡萄牙本土風情，構成了這一處遺世的桃花源；也被形容為葡萄牙的

童話山城；而浪漫派英國詩人拜倫更讚譽它為「地上的伊甸園」。整座山城於 1955 年被聯合國教科文組

織列為「世界文化遺產」保護。 

★仙達皇宮位於古典山城上，外型奇特整體建築融合摩爾文化與中古世紀之風格，在此可感受葡萄牙曾經

的繁盛昌榮。 

【里斯本】葡萄牙的首都~里斯本瀕大西洋、坐落於特茹河河口的港城。因地形起伏而蜿蜒曲折，街市大

多建在山丘之上。在坡道上下行走的市營電車和纜車成為里斯本的特色標誌。 

★貝倫塔建於曼努埃爾一世時期的 1514 年到 1520 年間，用來防禦位於貝倫區的港口，更是象徵著海權強

盛時期的葡萄牙。 

★航海發現紀念碑~為紀念 15~16 世紀恩里克王子在葡萄牙航海史上重要的一

頁，在 1940 年舉辦世博會時製作帆船造型的「發現者紀念碑」，成為里斯本重

要地標之一。在此可遠眺葡國第一大橋－★四月二十五號大橋及太加斯河兩岸

旖旎風光。 

特別安排： ★里斯本復古電車，體驗濃濃葡式風情的懷舊電車。 

下車參觀： 仙達皇宮/貝倫塔/航海發現紀念碑/四月二十五號大橋     

行車距離： 科英布拉-134km- 歐畢多斯-97km-仙達- 28.5km 里斯本 

 
五星 VIP GRAND LISBOA HOTEL AND SPA 或同級 

  
飯店享用 

 
中式七菜一湯 

 
葡式烤雞風味餐(PIRI PIRI) 

第 7 天 里斯本→法羅→賽維亞(西班牙) 



【賽維亞】獨特的城

市散發著多采多姿、

兼容並蓄的美感，訴

說著昔時今日的美麗

風采。 

途經【法羅】~葡萄

牙大陸最南端的城

市，也是百年的古城，充滿著悠閒的氣息，是一些現代城市找

不到的感覺。 

★塞維亞聖母主教座堂~是天主教塞維亞總教區的主教座堂。它是世界最大的哥德式主教座堂之一，也是

世界上第三大教堂，1987 年列為世界文化遺產。 

★黃金塔~是一座十二邊行形的塔樓，原本是軍事瞭望塔台，現在已經變身成為海軍博物館。 

★西班牙廣場 ~ 1893 年由公爵夫人捐贈給塞維亞市作為公園。對稱建築所環繞的半圓形廣場，廣場正中

央有噴水池，周圍有 58 張長椅，每座長椅的磁磚都描繪了著代表西班牙各地文化的特徵及歷史場景。 

下車參觀： 聖母主教座堂/黃金塔/西班牙廣場 

行車距離： 里斯本- 278km 法羅- 197km 賽維亞 

 
AC Hotel Sevilla Forum 或同級 

  
飯店內享用 

 
西式風味餐 

 
中式七菜一湯 

第 8 天 賽維亞→英屬直布羅陀→米哈斯 

【英屬直布羅陀】此地為英國的海外屬地， 位於西班牙南部地中海沿岸的一個半島，與直布羅陀海峽、地

中海、大西洋相鄰，面積 6,543 平方公里，海岸線長 12 公里。傳說希臘神話裡的大力士海克力斯在執行

第十項任務時，曾經橫跨直布羅陀海峽，雙腳分別踩在歐洲和

非洲土地上，底下剛好就是直布羅陀。 

抵達後，換搭專車前往★直布羅陀巨岩★聖米蓋爾岩洞為直布

羅陀熱門景點，鐘乳石洞形成了一個巨大的禮堂，可以做為讓

民眾聆聽音樂、舞台表演的場地。 

接著續往陽光海岸上最秀麗的「白色山城」—【米哈斯】，安

達魯西亞臨地中

海這一側的太陽海岸，終年氣候暖和、熱情洋溢。這一帶有

許多依山面海的城鎮，自中世紀即有以灰泥將房屋外牆塗白

的傳統，米哈斯即是其中之一。烈日下顯得潔白的牆面以及

其實更像橘色的紅瓦，在高低起伏的山間，帶來色調鮮明又

饒富韻律感的視覺之美。 

下車參觀： 白色山城-米哈斯 

入內參觀： 直布羅陀巨岩/聖米蓋爾岩洞 

參考距離： 賽維亞- 198km 英屬直布羅陀 – 109km 米哈斯 



 
Hotel Hacienda Puerta Del Sol 或 Hotel Trh Mijas 或同級 

  
飯店享用 

 
中式七菜一湯 

 
西式風味餐 

第 9 天 米哈斯→格拉納達 

今日專車往【格拉納達】~曾被阿拉伯人統治八百年之久，也是其敗潰前之最後據點-格拉納達，參觀阿拉

伯人所戮力興建的人間樂土格拉納達，建於蒼木蓊鬱的山巒之上，是摩爾人在「黃金時代」所遺留下之產

物，精緻細膩的建築、清新脫俗的格調，驚世之美令人讚賞。 

★阿爾罕布拉宮~位於格拉納達城外的內華達山上，是阿拉伯

式宮殿庭院的代表，參觀被聯合國教科文組織列為世界遺產

的阿爾罕布拉宮，在這裡，不僅能欣賞到摩爾人修建的古老

宮殿，感受一磚一瓦呈現的千年滄桑歷史。另外基督教文藝

復興時期的建築瑰寶也令人讚嘆，堪稱西班牙最令人稱奇的

摩爾文化遺跡。 

★赫內拉利費宮花園~這裡曾是格納拉達穆斯林國王的避暑行

宮，修建于格拉納達蘇丹穆罕默德三世的統治時期。花園有

長長的水池，兩側有花壇，噴泉，柱廊，涼亭，被認為是維

護最好的安達盧斯式中世紀花園，也是保存下來最古老的摩爾花園之

一。 

【特別安排秀場內用晚餐+佛朗明哥秀】不受拘束的表演者與觀眾之

間情緒的衝擊，為此趟行程留下最激情浪漫的回憶。特別升級在秀場

享用晚餐後,接著欣賞充滿熱情的音樂與舞蹈,隨著音樂擊掌或吶喊

「Olé」聲裡融入佛朗明哥藝術氛圍之中。 

入內參觀： 
阿爾罕布拉宮/赫內拉利費宮廷花園 

※如遇皇宮休館或客滿則改參觀皇家禮拜堂，敬請見諒~ 

參考距離: 米哈斯 - 153km 格拉納達 

 
Hotel Los Angeles & Spa 或同級 

  
飯店享用 

 
中式七菜一湯 

 
西式風味餐+佛朗明哥秀 

第 10 天 格拉那達→亞利坎提→瓦倫西亞 

早餐後驅車前往【亞利坎提】– 亞利坎特臨地中海亞利坎特灣，是重要的海港，風景優美，氣候宜人，是

著名旅遊城市。 

午餐後驅車前往【瓦倫西亞】~西班牙第三大城，位於東部沿岸地區，是港口和工業城市，一個物產豐饒

的城市，有著新舊藝術融合的建築、充滿藍天和陽光的地中海城市。 

◎藝術科學城~利用乾涸河道所進行的都市更新建設，以科學館、天文館、歌劇院及歐洲最大的水族館等主

題建築，而造型流線充滿未來感的造型更是令人驚艷。整個計劃區域的完美建築，展現為這座城市注入了

新的生命。 



 

下車參觀： 藝術科學城 

參考距離: 格拉那達- 351km 亞利坎提- 180km 瓦倫西亞  

 
Hotel Eurostars Rey Don Jaime 或 Holiday Inn 或同級 

  
飯店享用 

 
西式風味餐 

 
西班牙海鮮燉飯 

第 11 天 瓦倫西亞→巴塞隆納 

今早告別了瓦倫西亞，前往【巴塞隆納】近郊的 La Roca Village 羅卡購物村，購物村彙集了 130 多家的

知名品牌，更提供了優渥的折扣，讓您在此享受充分的購物樂趣。  

◎蘭布拉大道~這裡隨時都充滿了人潮，逛街、購物或找個露天咖啡座喝個道地西班牙咖啡小憩一番，浪漫

拉丁風情是如此悠閒。 

◎米拉之家~來到巴塞隆納市中心著名的格拉西亞大道，您會看到

很多外形奇怪的公寓大樓，米拉之家就是其中一棟，被譽為西班

牙現代主義代表性建築。整棟建

築結構既沒有稜角也沒有直線，

外觀是由白色波浪型石材外牆搭

配鐵鑄陽台，激發了人們的無限

的想像力。  

★聖家堂~跳脫人們對教堂既定的想像，高第以鬼才的風格和前瞻的眼

光，打造前衛的藝術教堂。這座旅遊人人必訪的建築景點，高聳的氣勢、

奇特的內外觀設計，教堂帶著強烈的自然主義色彩。聖家堂自 1882 年開

工至今仍未完工，預計 2026 年才會完竣，現在卻已經被登錄為世界文化

遺產。 

入內參觀: 聖家堂 

下車參觀: 蘭布拉大道/米拉之家 

參考距離: 瓦倫西亞- 350km 巴塞隆納 



 
五星 MELIA BARCELONA SARRIA 或同級 

  
飯店享用 

 

方便逛街 

敬請自理  

La Font des Prades (4 人 1 瓶

紅酒) 或 Marina Bay by 

Moncho's Restaurant 烤海鮮

盤(1 人一杯白酒) 

第 12 天 巴塞隆納→高速列車前往馬德里 

巴塞隆納~西班牙的第二大城市，此地曾為 1992 年奧運會舉辦地，曾被美國國家地理雜誌選為五十個人

生必遊景點之一，亦是孕育藝術家的故鄉，人文藝術薈萃的城市。 

★奎爾公園~是高第的創意景觀建築，設計靈感取材於自然，靈活

化用地貌素材和色調，以山壁岩石作為迴廊柱子，將公園與自然

景觀融為一體。公園另一大特點是神殿天花板、糖果屋、造型變

色龍等，皆由彩色豔麗的馬賽克磚拼貼組合，圖案活潑又生動吸

睛。 

入內參觀: 奎爾公園 

 
五星 MELIA MADRID PRINCESA 或同級 

  
飯店享用 

 
中式七菜一湯 

 
Tapas 風味餐 

第 13 天 馬德里國際機場/香港  

享用完飯店早點後，整理滿滿的收穫與回憶，專車前往馬德里國際機場返回溫暖的家。 

 
豪華客機 

  
飯店享用 

 
機場自理 

 
機上餐食 

第 14 天 香港 / 桃園國際機場 

班機飛抵桃園國際機場，結束令人難忘的西葡之旅。期待下一次的相逢在美麗的歐洲！ 

 
溫暖的家 

  
機上餐食 

 
xxx 

 
xxx 

本公司盡量忠於原行程，但仍保有行程順序與飯店同等級調整之權利。敬請明瞭  謝謝 ！ 

 

★機票一開票，即無退票價值。團費以二人一室計算，若為單人報名參加團體，因個人因素特別指定需求單

人房則需補單人房差價$30,000。 

 

★ 為確保您有一趟美好的旅行，報名前請務必詳閱以下內容 

>>小費說明 

給予服務人員小費是全世界通行社會習慣之一，在國外旅行大多有付小費的習慣，是一種風度的表現。 

1. 領隊、導遊、司機小費：每人每日 12 元（歐元）×天數。 

例如：12 天團體共計 144 歐元，以此類推......... 

2. 行李小費：每人每件 1~2 歐元。 

3. 房間小費：每房 1~2 歐元。 



>>行程提醒： 

1. 本行程最低出團人數為 16 人以上（含），最多為 45 人以下（含），台灣地區將會派遣合格領隊隨行服

務。 

2. 符合下列狀況之貴賓，請務必於報名時主動告知業務人員，讓我們為您提供專業的建議及安排。若在出

發前 7 個工作日內臨時提出需求，將可能收取必要費用。 

1. 年滿 70 歲或行動不便之貴賓，且無親友陪同者。 

2. 未滿 20 歲，且未與法定代理人一同報名參加旅遊行程者：須將旅遊定型化契約書，提供給法定代理人

簽名，報名始為有效。 

3. 孕婦：懷孕旅客需主動告知懷孕週數及胎數，並隨身攜帶醫師開立註明預產期診斷證明文件，懷孕 27

週以上（各家航空公司規定週數略有不同，請旅客依照參加的行程所搭乘的航空公司規定）之旅客，需於 3

個工作天完成申請，備妥「適航申請書」、「診斷書」，經由航空公司醫務部門審核，同意適航後方可搭機。航

空公司不接受懷孕 36 週以上單胞胎及懷孕 32 週以上多胞胎孕婦搭機（各航空公司規定略有不同）。若因旅

客隱瞞自身孕期或身心狀況，導致航空公司航程受影響，因而產生之成本，航空公司將保留法律追訴權。 

4. 攜嬰幼兒同行者。 

5. 特殊餐食者（如素食餐、忌牛、忌海鮮…等等）：海外團體餐食之安排，無法如同在台灣般豐富且多變

化，建議自行準備罐頭或泡麵等，以備不時之需。 

6. 單人報名者：飯店房型以兩人一室為主。單人報名者，本公司將盡量安排同性別旅客或領隊同房；若指

定單人入住，請按房型補足單人房價差，實際價差費用以當團說明公布為準。 

7. 特殊住宿需求：旅客如需求特殊房型、樓層、非邊間或連通房等，我們將向飯店提出，但無法保證飯店

一定提供，最終之情況需於辦理入住時使得確認。 

8. 役男：須向相關主管機關申請出境許可。 

9. 非本國籍旅客：本行程所載之相關規定，對象均為持中華民國護照之旅客，若您擁有雙重國籍或持他國

護照，請自行查明相關規定，並事先請告知您的業務人員。 

10. 本行程為團體旅遊，誠請各位貴賓遵守團體集合時間。 

11. 為顧及旅客之人身安全，恕無法接受於旅遊期間脫隊之要求；若因此而無法滿足您的旅遊需求，建議您

選購套裝自由行。 

12. 為維護旅遊品質及貴賓權益，在不變更行程內容前提下，將會綜合當地實際食、宿、交通等情況，為貴

賓們調整並妥善安排旅遊行程順序，實際安排依行前說明會資料為準；旅遊期間若遇塞車、天災等不可抗力

之因素影響，將以行程安全順暢為考量，斟酌調整餐食及旅遊行程，請貴賓們諒解。 

>>航班行李： 

1. 請於班機起飛前 2～3 小時抵達機場，以免擁擠及延遲辦理登機手續。 

2. 領隊或送機人員將於機場團體集合櫃台前接待團員，協助完成辦理登機手續及行李托運。 

3. 托運行李規定各航空公司依行程和搭乘艙等不同，免費托運行李計算方式：以直飛航班為例，飛往歐洲

航班每位可托運兩件限重 23 公斤的行李，另可手提一件限重 7 公斤的行李。若超過規定額度，旅客需依航

空公司規定額外自付加收費用。（實際仍請依航空公司公告為準） 

4. 進入海關後，請掌握免稅品購物時間，勿耽誤登機。 

5. 團體座位由航空公司安排，不適用於出發前預先選位，也無法確認座位相關需求（如靠窗、靠走道

等），且座位安排乃依英文姓名依序排列，同行者有可能無法安排在一起，領隊將盡最大協助，若無法滿足您

的需求，敬請參團貴賓諒解！ 

>>住宿飯店： 



1. 本公司對同等級之飯店入住選擇有最終決定之權利。 

2. 各國飯店因公共安全因素，多有禁止於房間內吸菸規定，若因個人行為而產生罰鍰，則個人須自行負

擔。 

3. 部分飯店房內有提供電熱水壺，僅供入住旅客煮水用，不可放入任何物品（如：咖啡粉、茶葉、火鍋

料、泡麵…等），並切勿將熱水壺置於電磁爐上加熱。 

4. 所有飯店設備，如有使用方面之疑問，請務必詢問領隊或飯店人員，否則造成危安問題或毀損時，須負

相關責任。 

5. 考量安全問題，房間內請避免使用多插頭延長線，以免電壓負荷過大。 

6. 游泳池未開放時請勿擅自入池游泳，並切記勿單獨入池。 

7. 房間內的吧台上零食、冰箱內酒類及飲料等，皆需付費，退房時需至櫃檯結帳。 

>>安全守則： 

1. 參加團體旅遊期間，請遵守領隊所宣佈的注意事項，聽從工作人員指揮。夜間或自由活動時間如欲外

出，請告知領隊或團友，並應注意安全。 

2. 孕婦及患有心臟病、高血壓或其他等慢性疾病的旅客，請衡量自身狀況，請勿勉強參加具有刺激性的活

動，如：水上活動、溫泉…等，避免增加身體負擔。 

3. 搭乘船隻或前往戲水請務必穿著救生衣，並勿超越安全警戒線。 

4. 財物及重要證件請妥善保管並隨身攜帶，勿放置行李箱內、飯店房間或車上。切記在公共場合財不露

白，購物時也勿當眾取出整疊鈔票。 

5. 建議旅客自行攜帶快篩試劑及常備藥品，若有特殊藥物，請提前告知業務並攜帶藥物相關證明文件。 

6. 上、下遊覽車或遊覽觀光區時，慎防搶劫或扒手，錢財或護照等貴重物品務必慎重保管。離開飯店或遊

覽車時，請仔細檢查隨身物品以免遺失。 

歐洲地區保險法規明定，旅遊團體所使用的遊覽車對車內的旅客（依團體名單）人身安全保有意外險，但對

旅客所存放於車上的行李或私人物件，不負遺失或損壞之賠償，貴重物品請隨身攜帶，置於車上若有遺失或

遭竊是無法尋求賠償的。住宿飯店中，若旅客離開房間，對置放於房內之行李或物品亦不負帶保管的責任，

若有貴重物品，請存放在飯店之保險箱。 

>>退稅規定： 

1. 請您在進入商家購物前先確認商家是否有提供退稅服務，可經由商家是否有貼「Globe Blue」、「Tax 

Refund」的貼紙或是詢問工作人員。 

2. 在您選購完成進行結帳時，請自動出示您的護照予結帳人員，結帳人員會將退稅單給您，這裡您必須要

親筆簽上您的姓名。請您務必將收據、退稅單保管好，直到您要離境時。 

3. 在機場要離境時，請您將購買的物品、收據、退稅單一併出示給退稅櫃檯的工作人員，待確認無誤後會

在您的退稅單蓋上印章。 

以上為辦理退稅最基本的流程，因歐洲各國退稅規定不盡相同，本公司領隊會在行程當中為您再就各國規定

做詳細的說明，在行前資料也會附上詳細的紙本說明資料給您參考。 


